
السيرة الذاتية 

المستشار الدكتور عمر مراد  
 mobile : 00971505202504

 email : omarmurad2311@gmail.com

أولاً – معلومات شخصية 

	          :  عمر مراد الاســــم


كاتب وشاعر وخبير في تطوير الموارد البشرية 

	:   حلب – سوريا مكان الولادة   


	:   الإمارات العربية المتحدة الإقامة	

	: كندي  	 الجنسية 

	: متزوج الحالة الاجتماعية

ثانياً : المؤهلات العلمية:  
▪
 دكتوراة  في العلاقات الدولية / جامعة فيرشول / 2010  انكلترة 
مـــــــاجســـــــتير تـــــــنفيذي فـــــــي ادارة الاعـــــــمال 2005 / جـــــــامـــــــعة دمـــــــشق ▪


سورية . 
▪
دبلوم في ادارة الاعمال 2001 / جامعة تورنتو / كندا .
▪
بكالوريوس في الصيدلة  / جامعة الملك ادوارد  1980   . 
▪
  City & Guilds / UK شهادة تدريب مدربين من
▪
UK/ MKLC  شهادة مقيم معتمد / مقيم داخلي
▪
مدرب معتمد من الأكاديمية البريطانية MTa  في استخدام ألعاب التدريب 
مدرب معتمد المسرعات الحكومية من مركز محمد بن راشد للابتكار ▪


الحكومي . 
مدرب معتمد مختبرات الابتكار الحكومي لصناعة المستقبل / مركز محمد بن راشد ▪


للابتكار الحكومي 
مدرب معتمد الابتكار في العمل الحكومي / مركز محمد بن راشد للابتكار ▪


الحكومي 

mailto:omarmurad2311@gmail.com


▪ Resident Trainer /  مــــــدرب مــــــعتمد مــــــن اكــــــتيفيت / ابــــــو ظــــــبي

Actvet

مدرب معتمد في التعلم عن بُعد من جامعة حمدان بن محمد الذكية – ▪

الإمارات

▪
T  شهادة مدرب معتمد من اتحاد  المدربين  العرب / عمان
▪
مدرب معتمد لدى معهد دبي لتنمية الموارد البشرية – حكومة دبي

شهادات تقدير حكومية

/ic08372gcj7qoek/file/com.mediafire.www//:https
file/zip.copy+FILES+CERTIFICATE+GOVT

شهادات ومشاركات مؤتمرات وعضويات ادبية 

file/zip.certificat/yanq8k6ueodihwa/file/com.mediafire.www//:https

الكتب الشعرية والادارية 

file/zip.+cover+ke8v9lzwbwjtm70/book/file/com.mediafire.www//:https

 الاوراق الثبوتية والشهادات الاكاديمية 

file/zip.+official/ngvzo2v7kl77yfo/file/com.mediafire.www//:https

لقاءات تلفزيونية 

▪
https://www.youtube.com/watch?v=D4DQWWVkciI
▪
https://www.youtube.com/watch?v=312Em4LiiWo&t=57s
▪https://www.sharjah24.ae/ar/sharjah/214930/-جــــلسة-عــــصف-ذهــــني


مع-مدراء-ومسؤولي-الاتصال-الحكومي-في-الشارقة
▪
https://www.youtube.com/watch?v=jkQdfzecU8I
▪
https://www.youtube.com/watch?v=Pm847jjzH4I
▪h t t p s : / / w w w . i n s t a g r a m . c o m / p / B 6 I Q J x J l A J f / ?


igshid=7e7o1uu7bonb
▪https://youtu.be/T1GrYDGi8Uw

▪ https://youtu.be/d2XDT1-mfKU
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https://www.mediafire.com/file/ke8v9lzwbwjtm70/book+cover+.zip/file
https://www.mediafire.com/file/ngvzo2v7kl77yfo/official+.zip/file
https://www.youtube.com/watch?v=D4DQWWVkciI
https://www.youtube.com/watch?v=312Em4LiiWo&t=57s
https://www.sharjah24.ae/ar/sharjah/214930/%25D8%25AC%25D9%2584%25D8%25B3%25D8%25A9-%25D8%25B9%25D8%25B5%25D9%2581-%25D8%25B0%25D9%2587%25D9%2586%25D9%258A-%25D9%2585%25D8%25B9-%25D9%2585%25D8%25AF%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25A1-%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25B3%25D8%25A4%25D9%2588%25D9%2584%25D9%258A-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25AA%25D8%25B5%25D8%25A7%25D9%2584-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AD%25D9%2583%25D9%2588%25D9%2585%25D9%258A-%25D9%2581%25D9%258A-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B4%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2582%25D8%25A9
https://www.sharjah24.ae/ar/sharjah/214930/%25D8%25AC%25D9%2584%25D8%25B3%25D8%25A9-%25D8%25B9%25D8%25B5%25D9%2581-%25D8%25B0%25D9%2587%25D9%2586%25D9%258A-%25D9%2585%25D8%25B9-%25D9%2585%25D8%25AF%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25A1-%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25B3%25D8%25A4%25D9%2588%25D9%2584%25D9%258A-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25AA%25D8%25B5%25D8%25A7%25D9%2584-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AD%25D9%2583%25D9%2588%25D9%2585%25D9%258A-%25D9%2581%25D9%258A-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B4%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2582%25D8%25A9
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https://youtu.be/d2XDT1-mfKU


 ثالثا ً : ورشات عمل ومشاركات : 
▪
عضو محكم في جائزة الشيخ صقر للتميز 2017 
المـركـز الاوروبـي الـسوري لـرجـال الاعـمال 17-13 / سـبتمبر 1997/ الـدورة عـن الادارة ▪


في العصر الحديث. 
معهــد الــكسندر هــامــلتون / شــهادة مــشاركــة الــتطبيقات الحــديــثة فــي ▪


الادارة . 
▪
شهادة مشاركة في برنامج مهارات حل النزاعات . 
معهــد مــونــتانــا لــلقيادة الــتنفيذيــة / دورة مــفهوم الــتفانــي والالــتزام فــي ▪


الادارة 2007 
▪
دورة في الصحة والسلامة المهنية / 5 سيتمبر 2012 
▪
محاضر في اكاديمية الامارات للدبلوم المهني 2018
مســتشار الــحكومــة الــرقــمية / الاســتراتــيجية الــوطــنية وتــوجــه الــحكومــة الــرقــمية / جــامــعة ▪


حمدان بن محمد  . 
مسـتشار الـحكومـة الـذكـية / الاسـتراتـيجية وتـوجـه حـكومـة المسـتقبل / جـامـعة حـمدان بـن ▪


محمد .
مسـتشار اعـداد قـادة الابـتكار والـتميز المـؤسـسي/ الاسـتراتـيجية الـوطـنية وتـوجـه الـحكومـة ▪


الذكية / جامعة حمدان بن محمد . 
مشــــروع الإبــــتكار الــــحكومــــي ، آلــــية الــــتطبيق والــــنظرة المســــتقبلية / جــــامــــعة حــــمدان بــــن ▪


محمد . 
▪
مشروع دبلوم القادة الدوليين / ادارة النزاعات / جامعة حمدان بن محمد . 
▪
مشروع تخرج مستشار حكومة المستقبل / جامعة حمدان بن محمد . 

رابعا : منشورات شعرية ونثرية وحلقات ومقابلات تلفزيونية  
كتب الشعر التي صدرت لي في سورية  

✓
احلام بنفسجية في عام 2010
✓
فوضى أوراق في عام 2010
✓
إرهاصات نثرية في عام 2014 
✓
خذيني إلى أرض الشمس عام 2015 
✓
ليليات إلى ليلى في عام 2001



✓
لعينيك تبحر قصائدي في عام 2019 

كتب ومنشورات إدارية  
•
الحوكمة المؤسسية ( مبادئ ومفاهيم ) عام 2019
•
التخطيط الاستراتيجي عام 2016 
•
الإبداع والتميز في إدارة الموارد البشرية وشؤون الموظفين عام 2015

 الكتب و الأبحاث  
المنشورة والدراسات المقالات 

الــعديــد مــن المــقالات والــدراســات المــتعلقة بــالــتنمية الاداريــة والبشــريــة وادارة المــعرفــة •
المـنشورة فـي الـصحف الـيومـية الـرئـيسية والمـجلات الـعربـية والـتي تـزيـد عـلى المـئتان 
مــــقال، ومــــن ابــــرزهــــا: دور الــــتنمية الاداريــــة فــــي الــــتنمية الــــشامــــلة، المــــعرفــــة صــــناعــــة 
المســــــتقبل، هجــــــرة الــــــكفاءات، راس المــــــال البشــــــري فــــــي الــــــعالــــــم الــــــعربــــــي ، الــــــفساد 

.الاداري، ادارة المستشفيات، اخلاقيات المعرفة، الادارة بالمعرفة، الى غير ذلك 

▪
الصحافة في واقع وتحديات   )بحث منشور(
▪
التدريب والتطوير في القطاع الحكومي ،  الي أين ؟   )بحث منشور(
▪
واقع التعليم في الوطن العربي )بحث أكاديمي(
▪
نشوء الدول و زوالها )بحث أكاديمي(
▪
التنمية الاقتصادية في الوطن العربي في ظل العولمة )بحث أكاديمي(
▪
تحديات تنمية الموارد البشرية والاصلاح الاداري في سورية )رسالة دكتوراه(
▪
تطبيقات معايير EFQM في إدارة الموارد البشرية )كتاب قيد الإعداد(
▪
إدارة الموارد البشرية من منطلق الجدارات )كتاب قيد الإعداد(

 خامسا ً : العمل الحالي: 
مســـتشار و خـــبير تـــطويـــر أعـــمال / مـــديـــر اكـــاديـــمي لمـــركـــز الـــقرار لـــلإســـتشارات الإداريـــة ▪


.  2020
 خــــبير تخــــطيط اســــتراتــــيجي لــــلعديــــد مــــن المــــؤســــسات فــــي الــــقطاعــــين ▪


العام والخاص.
مـدرب الـتنمية البشـريـة و الـتطويـر الإداري فـي معهـد / HDTC دبـي  ▪


2019- 2012
▪
مدرب ومقيم داخلي اكاديمية الامارات ومعهد كواترو ابو ظبي 



خـــــــــبير و مـــــــــدرب و مســـــــــتشار  فـــــــــي تـــــــــطبيق أدوات إســـــــــتشراف المســـــــــتقبل و التخـــــــــطيط ▪

المستقبلي .

خـــبير و مـــدرب و مســـتشار فـــي خـــطط الابـــتكار وتـــنفيذهـــا حســـب مـــعايـــير الاســـتراتـــيجية ▪

الوطنية للابتكار  في الامارات 

خـبير ومـدرب ومسـتشار فـي مـعايـير مـنظومـة الـجيل الـرابـع فـي الـتميز الـحكومـي الـخاصـة ▪

بدولة الامارات . 

▪
خبير و مدرب و مستشار على استراتيجيات الحكومة الذكية في الإمارات . 

سادسا ً  : الخبرات العملية: 
▪
	 	 مدير اكاديمي معهد متمكن للتدريب 2017
▪
HDTC 2012-2016 مستشار تطوير موارد بشرية
▪
شركة منشآت أنس الاقتصادية المساهمة المغفلة / حلب :     
مستشار تطوير أعمال          2005- 2007 ▪
نائب رئيس مجلس الإدارة     2008- 2009 ▪
عضو مجلس إدارة               2004 - 2005 ▪
مدير عام                             2001 – 2002 ▪
مــــديــــر تــــنفيذي فــــي مشــــروع زمــــزم لــــصناعــــات الــــنسيج والــــصباغــــة (تــــأســــيس المشــــروع ▪

واخــــتيار وتــــوظــــيف الــــكادر البشــــري وتــــدريــــبه وتــــأهــــيله فــــي المــــواقــــع الــــوظــــيفية المــــختلفة 

وإعداد الهيكل التنظيمي والهيكل الوظيفي وتوصيف الوظائف)   2003  - 2002

▪
شركة ثقة للتطوير و الاستثمار العقاري :
مدير تنفيذي                           2001 - 2002  ▪
مستشار اقتصادي / تطوير أعمال    2004 –  2010  ▪
▪
مجموعة علبيتكس  OULABITEX الصناعية التجارية / حلب :
محاسب عام                                 1990 - 1992 ▪
مدير فرع                                    1992 - 1994 ▪
نائب المدير العام                            1994 – 2000 ▪
الأمـانـة الـسوريـة لـتنمية المـشاريـع الـصغيرة (مشـروع  KABـ مشـروع شـباب - مشـروع ▪


بداية)
▪
مستشار و محاضر و مدرب                    2011 – 2007
▪
جامعة حلب 
▪
محاضر في مناهج و مقررات إدارة الأعمال 2011 – 2009
▪
مؤسس المركز الاستشاري للمال و الأعمال/ FABCC  في سورية  2003 



المــركــز الاســتشاري مــركــز تــأســس فــي حــلب عــام 2003 مــتخصص بــتدريــب و تــأهــيل ▪
الـــكوادر البشـــريـــة و إعـــداد الـــهياكـــل الـــتنظيمية و أنـــظمة الـــعمل فـــي الشـــركـــات و إتـــمام 

إجراءات  توظيف و تأهيل الكوادر البشرية، و التدقيق المالي و تفتيش الحسابات

▪
مدير الموارد البشرية لمعمل يونيفارما  2012 -  2009 
المـهمات المـؤكـلة هـي اعـادة بـناء الـهيكل الـتنضيمي والاداري   ورفـع مسـتوى الـكفاءات ▪


والتوصيف  الوظيفي.
الإشــراف عــلى اعــدد الخــطط الإســتراتــيجية والخــطط الــتشغيلية الــخاصــة بــالــجهة  فــي ▪

ضــــــوء اســــــتراتــــــيجياتــــــها و خــــــططها الــــــتنمويــــــة، ومــــــا يــــــتطلبه ذلــــــك مــــــن الــــــقيام بــــــعمليات 

التخطيط. 

سابعا : الاستشارات الإدارية : 

  تـصنيف وتحـليل الاحـتياجـات الـتدريـبية وإعـداد خـطط الـتدريـب وتـنمية المـوارد البشـريـة،    ▪

وتصميم البرامج التدريبية التي تلبي تلك الاحتياجات.

 إعــداد الــهياكــل الإداريــة و الــتنظيمية بــالــتوافــق مــع أنشــطة الشــركــات المــختلفة  و إعــداد ▪

اللوائح والأنظمة الداخلية.

 تحـــــديـــــد المـــــسميات الـــــوظـــــيفية لـــــتصنيف وتـــــوصـــــيف الـــــوظـــــائـــــف وفـــــقا لمـــــتطلباتـــــها الـــــعلمية ▪
والــعملية والمــهارات والــقدرات الــخاصــة بــكل وظــيفة بــما يــتوافــق مــع ســياســات ونــظم إدارة 


الموارد البشرية.
 تـصميم وإعـداد خـطط وبـرامـج وآلـيات تـنفيذيـة لـعمليات الـتطويـر والإحـلال الـوظـيفي بـما ▪


لا يخل بمسيرة العمل ويحافظ على جودة الأداء .
 رســـم ســـلم الـــتدرج الـــوظـــيفي لـــكل وظـــيفة، وتحـــديـــد مـــسار تـــقدم المـــوظـــف مـــن حـــيث ربـــط ▪


الترقيات في الدرجة والمناصب التي يمكن أن يشغلها خلال مراحل حياته الوظيفية.
 اســــتقطاب و اخــــتيار و إجــــراء المــــقابــــلات و تــــقييم و تــــوظــــيف الــــكوادر الــــفنية و البشــــريــــة  ▪

لــعدد مــن الشــركــات و المــؤســسات فــي ســوريــة والإمــارات الــعربــية المتحــدة عــلى مــدى عــدة 

سنوات.

 إعــــداد الــــلوائــــح والــــقرارات ووضــــع الأســــس والــــضوابــــط والــــقواعــــد الــــتنظيمية وبــــناء أدلــــة ▪

العمل ونظم   التقييم .

▪
 عقد العديد من البرامج التدريبية مجال الإدارة و التطوير الشخصي.
▪
محاضرات في العقود بموضوع الغاز والبترول 
▪
دورة في اصول المناقصات الحكومية وشروطها القانونية والمالية 
▪
دورات في مهارات التفاوض 
▪
دورات في اولويات مدير العمليات ومهامه واستراتيجيته للمؤسسة 
▪
دورات في اساليب التطوير الاداري وتحفيز العاملين   



▪
دورات في مهارات القيادية والادارية والاشرافية 
▪
دورات في الابتكار واستشراف المستقبل 

تـــــقديـــــم اســـــتشارات وتـــــطويـــــر فـــــي المـــــواضـــــيع الـــــتالـــــية لـــــلعديـــــد مـــــن لمـــــنظمات فـــــي 
القطاعين العام والخاص: 

بـــــناء الخـــــطة الاســـــتراتـــــيجية لـــــصندوق الـــــزواج وفـــــق تـــــوجـــــهات الـــــحكومـــــة الاتـــــحاديـــــة لـــــلدورة ❖

الرابعة .      

بــــناء الخــــطة الاســــتراتــــيجية لــــصندوق الــــتنمية الــــزراعــــية – ســــلطنة عــــمان، ولا تــــزال المــــتابــــعة ❖

قائمة.

❖
ربط المسار الوظيفي بالوصف الوظيفي، وبنا مصفوفة الصلاحيات.
❖
ربط المسار الوظيفي بالتدريب لمكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار – سلطنة عمان.
❖
قياس الاثر التدريبي لبرنامج الريادة في التعامل مع المراجعين - سلطنة عمان.
بـــناء الخـــطة الاســـتراتـــيجية لمـــركـــز الـــتدريـــب الـــتابـــع لـــوزارة الـــتربـــية والـــتعليم ســـلطنة عـــمان. ❖


وايضا بناء الوصف الوظيفي لمدربي المركز حسب منهجية الديكام.
❖
نظام ادارة الموارد البشرية لشركة الكفاءة للتعليم والتدريب. 
❖
نظام ادارة الموارد البشرية لشركة دبل يو جي تاول – سلطنة عُمان.
بـــناء الـــهيكل الـــتنظيمي لشـــركـــة دبـــل يـــو جـــي تـــاول – ســـلطنة عـُـــمان، اضـــافـــة الـــى الـــتدريـــب ❖


وقياس الاثر التدريبي.
❖
المشاركة في بناء الهيكل التنظيمي لبلدية اربد – الاردن.
❖
بناء الهيكل التنظيمي لشركة المتحدة لصناعة الحديد والصلب )مجموعة المناصير(.
بـناء الاهـداف وتـقييم الاداء الـفردي والمـؤسـسي لـلعديـد مـن المـؤسـسات فـي الـقطاعـين الـعام ❖


والخاص في بعض الدول العربية.
❖
المشاركة في بناء الهيكل التنظيمي لهيئة مكافحة الفساد، عمان – الاردن.
الاســــهام فــــي عــــملية التخــــطيط الاســــتراتــــيجي وصــــياغــــة الخــــطة الاســــتراتــــيجية لــــلعديــــد مــــن ❖


الجهات في القطاعين العام والخاص الاردني والعربي.
❖
دراسة الاحتياجات التدريبية لقطاع التجارة الاردني.
❖
توثيق اجراءات العمل تمهيدا لهندرتها.
❖
وصف الوظائف )الوصف الوظيفي(. 
❖
تبسيط اجراءات العمل.
❖
نظام للاجور والرواتب.
❖
نظام الابتعاث والتدريب.
❖
نظام لتقييم الاداء الفردي وربطه بالمكافآت الشهرية والسنوية.



❖
تطبيقات الايزو ومستلزماتها للحصول على شهادة الايزو.
❖
غيرها، العديد من المواضيع الادارية الاخرى.

ثامنا ً  : المؤتمرات و الملتقيات: 

o
المؤتمر الأول لتنمية الموارد البشرية / دمشق 2006.
o
معرض التميز و الإبداع / حماة 2005.
o    لــلمعالــجة بــطاقــة الــحياة / دبــي Retreat المــؤتــمريــن الــدولــيين الــثانــي و الــثالــث


2010 – 2009
الـــــلقاء الـــــثالـــــث مـــــن ســـــلسلة لـــــقاءات المـــــمارســـــات الاداريـــــة الـــــناجـــــحة، 2008 ، عـــــمان / ▪


الاردن.
▪
دور التدريب في التنمية البشرية. عمان / الاردن 2014

o مـــــؤتـــــمر إدارة الـــــتغيير فـــــي ظـــــل مـــــتطلبات جـــــوائـــــز الإمـــــارات لـــــلتميز / أبـــــوظـــــبي

.2011

o
الملتقى الخامس للموارد البشرية / صنعاء 2012
ورقــة عــمل بــعنوان "ســيناريــوهــات حــلول ازمــة الــلاجــئين" المــلتقى الــعربــي الــثامــن ▪

فــي الــوطــن الــعربــي (ادارة المــعونــات الــعربــية والــدولــية لــلتصدي لمــسألــة الــلاجــئين 

والنازحين في الوطن العربي) 15-17/2/2016م.

o ورقــــة عــــمل فــــي  ألــــيات الــــتفكير والتخــــطيط الإســــتراتــــيجي لــــلقيادات الــــعليا فــــي

إستشراف المستقبل . كندا المؤتمر العالمي للاستشراف 2012 . 

ورقـة عـمل بـعنوان "الـعلاقـات الـعامـة والمـيزة الـتنافـسية صـناعـة المسـتقبل" المـؤتـمر ▪

الاقليمي الخامس  2015م عمان/ الاردن.

ورقـــة عـــمل بـــعنوان "ادارة المـــعرفـــة والمخـــزون المـــعرفـــي كـــمدخـــل لـــتحقيق الـــفاعـــلية ▪
الـــــــــــــتنظيمية" المـــــــــــــؤتـــــــــــــمر الاقـــــــــــــليمي الـــــــــــــرابـــــــــــــع 2013م "عـــــــــــــمان / الاردن 17 – 


19/6/2015م.
ورقـــة عـــمل بـــعنوان "اخـــلاقـــيات الـــعلاقـــات الـــعامـــة افـــضل المـــمارســـات فـــي مـــجال ▪


العلاقات العامة"  المؤتمر الاقليمي الثالث عمان – الاردن.
ورقــة عــمل بــعنوان "دور الــعلاقــات الــعامــة فــي تــكويــن الــصورة الــذهــنية لــلمنظمة" ▪

المـؤتـمر الاقـيليمي الـثانـي: الاسـتثمار فـي الـعلاقـات الـعامـة والاعـلام نـحو الـتميز  

والمنافسة، 2018م، دمشق / سورية .

تـــقديـــم ورقـــتي عـــمل الاولـــى بـــعنوان "الـــتدريـــب: المـــشكلات والحـــلول، اضـــافـــة الـــى ▪
عـرض تجـربـة لشـركـة فـي مـجال الـتدريـب" والـثانـية بـعنوان "الـتدريـب المـبني عـلى 



المـعرفـة" فـي المـلتقى الـتدريـبي بـعنوان "مـلتقى مـسؤولـي الـتدريـب وتـنمية المـوارد 
البشـريـة: الـتدريـب واقـع وطـموحـات وتـجارب نـاجـحة" لـلفترة مـا بـين 15 – 18/5/ 
2017، الـــذي نـــظمته وزارة الخـــدمـــة المـــدنـــية ومـــركـــز كـــفاءة لـــلتعليم والـــتدريـــب فـــي 


سلطنة عٌمان.
تــــقديــــم ورقــــة عــــمل بــــعنوان "اخــــلاقــــيات المــــعرفــــة" فــــي االمــــؤتــــمر الــــعلمي الــــدولــــي ▪


السادس للفترة ما بين 17-19 نيسان 2006، جامعة دمشق /  سورية .
تــــقديــــم ورقــــة عــــمل بــــعنوان "تــــطور راس المــــال البشــــري فــــي كــــندا " فــــي المــــؤتــــمر ▪

الـعلمي بـعنوان "الـتفكير الاسـتراتـيجي فـي عـالـم مـتغير" لـلفترة مـا بـين 28-26 

آذار 2007، جامعة مسيساغا / تورنتو .

تــقديــم ورقــة عــمل بــعنوان "دور ادارة المــعرفــة فــي الــتقليل مــن آثــار المــخاطــر" فــي ▪
المــــؤتــــمر الــــعلمي الــــدولــــي الــــسابــــع بــــعنوان "ادارة المــــخاطــــر واقــــتصاد المــــعرفــــة" 
المــنعقد خــلال الــفترة مــا بــين 16-18 نــيسان 2007، جــامــعة الــزيــتونــة، عــمان / 


الاردن.
تـــــقديـــــم ورقـــــة عـــــمل بـــــعنوان " الاحـــــلال الـــــوظـــــيفي  كـــــاداة اداريـــــة حـــــديـــــثة لـــــتميز ▪

المـنظمات" فـي المـؤتـمر الـعربـي الـثانـي لـلموارد البشـريـة والـتدريـب، مـوارد بشـريـة 
ذات مــيزة تــنافــسية" الــذي مــركــز الــبتيل لــلاســتشارات الاداريــة والــتنمية البشــريــة 


للفترة 18-19 آب 2005، عمان/ الاردن.
ورقــة عــمل بــعنوان "تــقييم الاداء المــؤســسي" فــي المــؤتــمر الــتدريــبي بــعنوان ادارة ▪

وتـقييم الاداء فـي الـقطاعـين الـعام والـخاص" الـذي نـظمته بـترا لـلمؤتـمرات لـلفترة 

ما بين 17-19 /11/2008 عمان / الاردن.

ورقـة عـمل بـعنوان "اثـر ادارة المـعرفـة عـلى الاداء الـفردي والمـؤسـسي" فـي المـؤتـمر ▪
الــــعربــــي الاول بــــعنوان ادامــــة الــــتميز والــــتنافــــسية فــــي مــــؤســــسات الــــقطاع الــــعام 
والـــخاص، الـــذي نـــظمته مســـتقبليات لـــلتدريـــب والاســـتشارات الـــتدريـــبية، 2008 


عمان / الاردن.

تاسعا : العضويات: 
▪
عضو جمعية العلوم الاقتصادية
▪
عضو جمعية المحاسبين القانونيين في سورية 197/2009
▪
عضو هيئة التحكيم التجاري في كلية الحقوق - جامعة حلب
▪
عضو الأمانة السورية للتنمية
▪
عضو مجموعة الموارد البشرية السورية
عـــــضو مـــــؤســـــس فـــــي مجـــــموعـــــة إكســـــترا ديـــــزايـــــن الإســـــتشاريـــــة ▪


2007



عـــــضو الاتـــــحاد الـــــدولـــــي لمـــــدربـــــي الـــــبرمـــــجة الـــــلغويـــــة الـــــعصبية ▪

 INLPTA

▪
 IPRA عضو الجمعية الدولية للعلاقات العامة
▪
ASTD عضو الجمعية الامريكية للتدريب والتطوير
عــــــــضو الاكــــــــاديــــــــمية الــــــــبريــــــــطانــــــــية لــــــــتطويــــــــر المــــــــوارد البشــــــــريــــــــة ▪


HRD.UK

عاشرا ً  : الاعتمادات الدولية  
▪
 UK  /City & guilds مدرب معتمد تدريب المدربين
▪
  MKLC / UK  مقيم  معتمد من قبل
▪
London College of Business مدرب معتمد من كلية لندن لإدارة الأعمال
▪
  ILLAFTrainمدرب معتمد من إيلاف ترين لتنمية الموارد البشرية
▪
  INLPTA  مدرب معتمد من الاتحاد الدولي لمدربي البرمجة اللغوية العصبية
▪
دبلوم المعهد الدولي لحقوق الإنسان في ستراسبورغ / فرنسا
▪
محكم تجاري معتمد من كلية الحقوق في جامعة حلب.

 ورشات العمل والمؤتمرات: 
▪
معهد برنامج النهوض إدارة Alexander. هاملتون، لندن 1995
▪
برنامج التدريب في إلادارة اليوم ، حلب، سوريا 1997
▪
استخلاص المعلومات ورشة عمل مهارات 2002
▪
معهد مونتانا القيادة التنفيذية 2007
▪
(NEBOSH) الدولية - الشهادة العامة في مجال الصحة والسلامة المهنية 2012

  الجهات التي تم تنفيذ برامج تدريبية أو إستشارات لمصلحتها 
▪
 السودان :

وزارة الــصحة - هــيئة الخــدمــة المــدنــية فــي الخــرطــوم ـ ديــوان الــزكــاة فــي الخــرطــوم  ـ
الـــهيئة الـــعامـــة لـــلطيران المـــدنـــي ـ جـــامـــعة عـــلوم الـــقرآن ـ بـــنك فـــيصل الإســـلامـــي فـــي 


الخرطوم .. وغيرها.
▪
سلطنة عمان :


 ديوان البلاط السلطاني في مسقط. ادارة التدريب للموارد البشرية 
▪
سورية :



مجـلس مـديـنة حـلب - شـركـة قـزاز لـلتوزيـع الـتسويـق فـي حـلب ـ شـركـة آفـاق الـفنية فـي 
دمـــشق ـ المـــخبر الـــدولـــي لـــطب الأســـنان  فـــي دمـــشق ـ مـــدرســـة عـــمر بـــن عـــبد الـــعزيـــز 
الــــخاصــــة فــــي دمــــشق ـ شــــركــــة " هــــنا " لــــلصناعــــات الــــغذائــــية فــــي دمــــشق ـ شــــركــــة 
الــــــنقري لــــــلصناعــــــات الــــــنسيجية حــــــلب .. وغــــــيرهــــــا. وزارة الــــــبيئة والاقــــــتصاد ، وزارة 


الصحة بدمشق ، ادارة المراسم والتشريفات في وزارة الداخلية سورية . 
▪
 اليمن :

وزارة الخــــدمــــة المــــدنــــية و الــــتأمــــينات ـ شــــركــــة يــــمن لــــلاتــــصالات ـ مــــؤســــسة الــــباديــــة  ـ

جمعية العون - وزارة النفط والطاقه في اليمن 

▪
ليبيا :
الشـركـة الـعامـة للكهـربـاء - شـركـة لـيبيانـا لـلهاتـف المحـمول - المجـمع الاسـتثماري لمـواد 


البناء – جهاز الإسكان و المرافق في بنغازي - مجموعة ليو ... وغيرها
▪
 الإمارات العربية المتحدة :

الـــعديـــد جـــداً مـــن المـــؤســـسات الـــحكومـــية و الشـــركـــات الـــخاصـــة مـــن كـــافـــة أنـــحاء دولـــة 
الإمـــارات مـــنها، وزارة الـــصحة، بـــلديـــة عجـــمان، بـــلديـــة دبـــي، شـــرطـــة أبـــوظـــبي، هـــيئة 
الأوقــــاف فــــي الــــفجيرة، جــــمارك دبــــي، شــــركــــة إيــــفي لــــلمياه المــــغناطــــيسية، مجــــموعــــة 
الــحنظل الــدولــية، بــلديــة أبــوظــبي، وزارة الــتربــية والــتعليم، مــركــز الــدراســات و الــبحوث 
الاســتراتــيجية، بــنك دبــي الإســلامــي، الــدفــاع المــدنــي، هــيئة الــصحة، جــمارك الــعين، 
شــرطــة دبــي، هــيئة تــنمية وتــوظــيف المــوارد البشــريــة الــوطــنية، المجــلس الأعــلى لــلأمــن 


الوطني، مؤسسة تاكسي دبي.... و غيرها.
▪
والعديد من الجهات من خارج دولة الإمارات ..

الحــرس الــوطــني الــسعودي، الأمــانــة الــعامــة لمجــلس الــوزراء الــعراقــي، وزارة المــرافــق 
الــــعامــــة الــــليبية، الــــهيئة الــــعامــــة لــــلصناعــــة الــــسعوديــــة، شــــركــــة ســــابــــك، معهــــد الادارة 
الــسعوديــة ، هــيئة كــفاءة الــسعوديــة ، شــركــة ســيما للخــدمــات المــالــية الــسعوديــة، شــركــة 
المـعمري لـتقنية المـعلومـات(الـريـاض)، إدارة المـوارد البشـريـة الـقطريـة، وزارة الـداخـلية 
الـسعوديـة، الـلجنة الأولمـبية الـقطريـة، الشـركـة الـكويـتية لـنفط الخـليج (ش.م.ك)، الـهيئة 


القطرية للأوقاف.



 التدريس و المحاضرات: 

▪
محاضر في جامعة حلب للعديد من المقررات الإدارية 
▪
محاضر لدى الأمانة السورية للتنمية / مشروع شباب - مشروع بداية
▪
محاضر لدى العديد من المشاريع و الجمعيات الأهلية والمؤسسات التعليمية
▪
محاضر و مدرب معتمد لدى العديد من المراكز التدريبية
▪
محاضر في نقابة الصيادلة عن برنامج التعليم المستمر 
▪
مدرب ومحاضر في نقابة الاطباء عن اصول التواصل مع المرضى والمجتمع 

 الحقيبة التدريبية الحالية: 
تـــضم الـــحقيبة الـــتدريـــبية مجـــموعـــات مـــتعددة مـــن الـــبرامـــج الـــتدريـــبية ضـــمن المـــحاور الـــرئـــيسية 


التالية :
▪
إدارة الموارد البشرية، التميز في إدارة الموارد البشرية
▪
الإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي
▪
الهيكلة الإدارية و النظم و السلوك التنظيمي والعمليات الإدارية والتطوير الوظيفي...
▪
التواصل والعلاقات العامة وخدمة العملاء والتفاوض ...
▪
القيادة و التحفيز والإشراف وفرق العمل ...
▪
المهارات الإدارية المختلفة والسكرتاريا وإدارة المكاتب
▪
بطاقات الأداء المتوازن في الإدارة
▪
الجدارات والمهارات اللطيفة والبرمجة اللغوية العصبية NLP بكافة مستوياتها
▪
تطبيقات البرمجة اللغوية العصبية في العمل والتسويق والمبيعات والعلاقات العامة
▪
الدماغ والذاكرة واستراتيجيات التعليم والتعلم 
▪
إعداد و تدريب المدربين
▪
المهارات القيادية والاشراقية والادارية 
▪
برنامج العمليات الادارية والتسويقية 
▪
مهارات التفاوض 
▪
التميز الاداري والاستراتيجيات 
▪
مؤشرات قياس الاداء باستخدام بطاقة الاداء المتوزان
▪
تخطيط وتطوير المستقبل الوظيفي وبناء مؤشرات الاداء 
▪
تطوير وتبسيط اجراءات العمل 
▪
العلاقات العامة والبروتوكول والاتيكيت 
▪
المرونة التنظيمية في الادارة والقيادة 
▪
استشراف المستقبل ) مفهوم وآليات وتحديات (



الدورات التي قدمت حتى للفترة 2013 الى الان 

الجھةالمكانتاریخ الدورةاسم الدورة

وزارة الشؤون الاجتماعیة \ عماندبي2013\2\7-3القیادة الاستراتیجیة واعداد اتجاھات العمل

القیادة والرؤیا الاستراتیجیة واعداد خطط 
وسیر العمل

شركة سرت للنفط \ لیبیادبي2013\2\17-21

القیادةدبي2013\3\14-10برنامج العملیات الاداریة التسویقیة

وزارة السیاحة \ الكویتتركیا2103\3\28-24التمیز في خدمة العملاء

المؤسسة العامة لكھرباء اللیبیةمالیزیا2013\4\24-21مھارات التفاوض

مدیریة ادارة الموارد دبي2013\5\15-12ربط المسار الوظیفي بالمسار التدریبي
البشریة\عمان

الشارق2013\6\26-22المھارات القیادیة والاشرافیة والاداریة
قیادة شرطة الشارقةة

ادارة الھجرة وشؤون الاجانب مالیزیا2013\7\5-2فن الاتیكیت والبروتوكول والمراسم
\الكویت

تخطیط وتطویر المستقبل الوظیفي وبناء 
مؤشرات الاداء

كھرباء السعودیة \جدةدبي2013\8\18-22

وزارة شؤون العمل \مسقطدبي2013\9\19-15دبلوم تحقیق الابداع الوظیفي

المغر2013\11\26-22التخطیط الاستراتیجي واختیار الاھداف
ب

ادارة التدریب والموارد البشریة 
\الكویت

تخطیط وتطویر المستقبل الوظیفي وبناء 
مؤشرات الاداء

شركة نفط الكویتدبي2014\2\9-12

الجوازاتدبي2014\3\13-9إستشراف المستقبل والتخطیط بالسیناریو 

وارة النفط السعودیة \الادارة دبي2014\4\17-13تطویر وتبسیط اجراءات العمل
العامة

شركة سرت للنفط \ لیبیاتركیا2014\5\29-25التمیز الاداري والاستراتیجیات

التخطیط الاستراتیجي وخطط سیر 
الاعمال

بلدیة ابو ظبيدبي2014\6\15-19

الخدمة الابداعیة والتمیز في خدمة 
الجمھور

المؤسسة العامة لطیران السعودیةدبي2014\9\14-18



ابو 2014\9\30-28تفویض الصلاحیات والتمكین الوظیفي
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

ابو 1-4/9 /2014الحوكمة المؤسسیة 
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

ابو 2014\10\10-5الاستراتیجیات الستة للنجاح الاداري
ھیئة الاوقاف الاسلامیةظبي

التربیة والتعلیم \ادارة الموارد دبي2014\10\17-12المھارات القیادیة والاشرافیة والاداریة
الكویت

آلیات الابداع و منھجیات التمیز في ادارة 
علاقات العملاء و الخدمات 

ابو 2014\10\19-23
ھیئة الاوقاف الاسلامیةظبي

ابو 2014\11\6-2الرواتب والاجور فوائد وامتیازات
بلدیة ابو ظبيظبي

ابو 2014\11\10-9إتقان الجدارات والقدرات القیادیة
وزارة العدلظبي

استشراف المستقبل ومفھوم المسرعات 
 (10X الحكومیة

ابو 2014\11\11-13
بلدیة ابو ظبيظبي

التفكیر الابداعي في حل المشكلات واتخاذ 
القرارات

برنامج الشیخ زاید للإسكاندبي2014\11\16-18

ابو 2014\11\27-23ادارة الجودة الشاملة
ادارة الھجرة والاقامةظبي

ابو 2014\11\20-16التخطیط الاستراتیجي
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

الصرف الصحيدبي2014\12\11-7الاستراتیجیات الستة للنجاح الاداري

تصمیم واعداد معاییر ومقاییس التمیز 
الوظیفي

ابو 2014\12\14-18
الصرف الصحيظبي

الصرف الصحيدبي2014\12\25-21صناعة قیادات المستقبل 

الصرف الصحيدبي2014\12\31-28التخطیط الاستراتیجي واختیار الاھداف

التمیز في الاعلام الإلكتروني وشبكات 
التواصل الاجتماعي

المؤسسة القطریة للإعلامدبي2014 /5/ 10-14

ابو 18-22/ 1/ 2015الابتكار الإعلامي 
ظبي

شركة بترول ادنوك / الادارة 
العامة



الاتجاھات الحدیثة في ادارة وتطویر 
الاستراتیجیة

ابو 2015/ 2/ 8-12
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

مھارات الاتصال الفعال والتعامل مع 
الاخرین

ابو 2015 /2 /15-19
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

العلاقات العامة والبروتوكول والاتیكیت 
والمراسم

ابو 2015 /2 /22-16
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

ابو 2015 / 3 / 6-2مھارات المراسلات وكتابة التقاریر
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

ابو 2015 / 19/3-15استشراف المستقبل وبناء السناریوھات
وزارة الداخلیةظبي

مھارات الاتصال الفعال والتعامل مع 
الاخرین

ابو 2015 /4 / 5-9
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

إستشراف المستقبل وفق منظومة الجیل 
الرابع 

الشارق2015 /4/ 12-16
الجنسیة والاقامةة

التمیز في ادارة الاعلام اللكتروني 
وشبكات التواصل الاجتماعي

المؤسسة القطریة للإعلامدبي2015 /5/ 10-14

ابو 2015 /5/ 21-17الاتجاھات الحدیثة في تقییم الوظائف
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

ابو 2015 /5/ 28-24مھارات تقدیم الاستشارات
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

محاور التمیز المؤسسي وفق معاییر 
EFQM

ابو 2015 /5 / 31-5
ظبي

/ ھیئة الصحة / ابو ظبي / وزارة 
الصحة

الدفاع المدني البحرین / وزارة دبي2015/ 6 / 11-7تطور مھارات اخصائي العلاقات والاعلام
كھرباء السعودیة

ابو 2015 / 7 / 9-5مبادئ واسس العلاقات العامة
ظبي

ادارة الطوارئ والسلامة العامة / 
شرطة ابو ظبي

مدینة فھد الطبیة السعودیةدبي2015 /7/ 16-12ادوات والیات استشراف المستقبل

الشراكة الفعالة وإدارة العلاقات مع 
الشركاء

ابو 2015/ 7/ 26-30
شرطة ابو ظبيظبي

تقیم وقیاس وفعالیة ادارة العقود 
والالتزامات التعاقدیة

وزارة كھرباء السعودیةدبي2015 /7/ 26-30

ابو 2015 / 8 / 13-9ادارة المعرفة وراس المال البشري
قیادة شرطة ابو ظبيظبي



ابو 2015 /8/ 20-16إدارة الأزمات الإعلامیة
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

الاتصال المؤسسي والتعامل مع الجمھور 
الداخلي والخارجي

معھد الادارة / السعودیةدبي2015 / 9 / 6-10

استراتیجیات النجاح في العلاقات العامة 
وحملات التوعیة الاعلامیة والتثقیف 

الجماھیري
السعودیة ھیئة كفاءة / المجلس دبي2015 / 13-17/9

البلدي بقطر

محاكم دبي دبي2015/ 9/ 30-28ادوات وتقنیات استشراف المستقبل

ابو 2015/ 9/ 24-20مھارات التنمیة الاداریة
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

الموارد البشریة / الشارقة دبي2015/ 9/ 30-28استشراف المستقبل

ھیئة تحلیة میاه السعودیة / جدةدبي2015/ 10/ 2-30ملتقى التدریب الاستراتیجي

شرطة ابو ظبيالعین4-8 /10 /2015ادارة الجودة الشاملة

الشارق15/10/2015-11مھارات الاشرافیة لمدراء الافرع
قیادة شرطة الشارقةة

الشارق20/10/2015-18التخطیط الاستراتیجي والقیادة الابداعیة
غرفة الصناعة والتجارةة

محاور التمیز المؤسسي وفق معاییر 
EFQM

وزارة الصحة دبي21-22/10/2015

سكاي امریت وادارة المراسم دبي25-29/10/2015العلاقات العامة والاتیكیت والبروتوكول
والبروتوكول في الشرطة

ابو 1-5 / 11 / 2015تنمیة الطموح والابداع لدى الموظفین
ظبي

ادارة المرور / قیادة شرطة ابو 
ظبي

ابو 8-12 /11 /2015" التمییز و الابداع في الادارة
ظبي

قیادة شرطة ابو ظبي / دورة 
قیادات علیا

مھارات التعامل النفسي مع المصابین في 
الازمات والحوادث

الطیران المدني السعوديدبي6-10/12/2015

ابو 15-19/11/2015مھارات العمل الجماعي وروح الفریق
شرطة العاصمةظبي



دبلوم الابتكار الوظیفي
لمدة شھرین من شھر 
١٢ /٢٠١ الى ٣٠ / 

٢٠١٦

راس 
الجامعة الامریكیةالخیمة

ادارة الموارد البشریةملیحة2016 /2 / 9-7التمیز في الادارة المكتبیة

الاتجاھات الحدیثة في الادارة الإلكترونیة 
والارشفة والتوثیق

ادارة التراخیص قیادة شرطة ابو العین2016 /2/ 14-16
ظبي

ابو 2016 / 23/2-21اعداد وصیاغة المراسلات الاداریة
قیادة شرطة ابو ظبيظبي

ابو 2016 /3/ 1-28فن التعامل والتواصل مع الاخرین
ظبي

ادارة الطوارئ والسلامة العامة / 
شرطة ابو ظبي

كفاءة الطاقة السعودیةدبي2016 /4/ 21-17القدرات المؤسسیة واستشراف المستقبل

الشارق2016 /10/ 22-8جودة  التمیز المؤسسي
حكومة الشارقة للموارد البشریةة

الشارق23/10/2016-22ادارة العلاقة مع الشركاء الدولیین  
وزارة الصحةة

الشارق2017 / 21/2-19مھارات العمل الجماعي وبناء فرق العمل
وزارة الصحةة

الكوی3/2017/ 9-4المھارات الإداریة والاشرافیة التنفیذیة
وزارة المالیةت

ابو 2017 / 20/3-15تحدید الأھداف وبناء المھارات
مؤسسة حمدظبي

ابو 2017 / 4 / 4-2الادارة الذاتیة وانجاز الأمور بدون رئیس
ھیئة الإسلامیة لشؤون الأوقافظبي

وزارة المالیة الكویت دبي7-11/ 4 / 2017الحوكمة في معالجة الفساد 

دائرة النقلالعین2017/ 4/ 25-23تحدید الأھداف وانجاز الأمور

ابو 5/2017 / 23-21السعادة في بیئة العمل
ھیئة الإسلامیة لشؤون الأوقافظبي

التعامل مع وسائل الاعلام وإدارة المخاطر 
والأزمات الإعلامیة 

ابو 2017/ 6/ 16-18
ھیئة الإسلامیة لشؤون الأوقافظبي



محاكم  دبيدبي6/2017 / 20-19السعادة- ثقافة التحفیز المستدامة في العمل

جوازاتدبي2017/ 7/ 17-15بناء وقیادة فرق العمل

ابو 2017/ 7/ 27-25العلاقات العامة والمراسم والبروتوكول
حكومة عجمانظبي

ابو 12- 14/ 9/2017الابتكار و استشراف المستقبل
دائرة النقل والبلدیةظبي

العلاقات العامة ومھارات التفاوض في 
التأثیر والإقناع 

محاكم دبي دبي20/11/2017-19

خورف21-23/11/2017مھارات الحوار وفن الاقناع 
مركز الشارقة للاتصال كان

محاكم دبي دبي29-1 /12/ 2017استشراف المستقبل في الموارد البشریة 

خورف5-7 / 12 /2017المھارات الحدیثة في الاشراف الفعال 
مركز الشارقة للاتصال كان

ابو 9-11 /12/ 2017الحوكمة في تطویر التشریعات والانظمة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ظبي

المنظومة المتكاملة في إدارة علاقات 
العملاء 

ابو 21/12/2017-19
ھیئة الھویة والجنسیة ظبي

جامعة الغریر دبي7-16 / 1 / 2018الماجستیر المصغر في ادارة الاعمال 

القیادة المتمیزة والتفكیر الاستراتیجي 
الإبداعي

عجما17/18 -1/2018
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

الاتجاھات الحدیثة في اعمال السكرتاریة 
التنفیذیة 

ھیئة التعلیم الكویت دبي13-11/ 2 /2018

جوازات دبي دبي25-26 /2 /2018التخطیط الاستراتیجي 

عجما27-28 / 2/2018خدمة سبع نجوم المتمیزة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

مھارات الادارة المتقدمة في التخطیط 
وتحدید الاھداف 

مشاركین من السعودیة دبي15-11/ 3/ 2018

الاجندة الوطنیة لدولة الامارات والجیل 
ابو 2018 /3/ 20-18الرابع 

ھیئة  الھویة والجنسیة ظبي



 Managing Meeting
كیف ترتب الاجتماعات  

ضمن برنامج الماجستیر المھني   
ابو 16-7 / 1 2018

ھیئات مختلفة / اكادیمیة الامارات ظبي

جامعة الغریر / مسائي دبي5-15/ 1/ 2018الماجستیر المصغر في ادارة الاعمال 

عجما17-18/1 / 2018القیادة الممكنة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

Represent Organization 
كیف تمثل مؤسستك  

ضمن برنامج الماجستیر المھني   
ابو 21-6 / 2/ 2018

ھیئات مختلفة / اكادیمیة الامارات ظبي

الاتجاھات الحدیثة في اعمال السكرتاریة 
التنفیذیة 

الكوی13/2-11 / 2018
الكویت  ھیئة التعلیم ت

 Communication 
الاتصال ضمن برنامج الماجستیر المھني   

ابو 27-11/ 2/ 2018
ھیئات مختلفة / اكادیمیة الامارات ظبي

ابو 11-15/ 2/ 2018الحوكمة ما بین الماضي والحاضر 
وزارة المالیة ظبي

الشارق18-22/ 2/ 2018فن التعامل مع كبار الشخصیات 
ة

موظفین من جھات شرطیة / 
الشارقة 

جوازات دبي دبي25-27/ 2/ 2018التخطیط الاستراتیجي 

عجما27-28 /2 /2018خدمة سبع نجوم 
عجمان وزارة التربیة والتعلیم  ن

(Citizenship)المواطنة  
ضمن برنامج الماجستیر المھني   

ابو 20-4 /3 /2018
ھیئات مختلفة / اكادیمیة الامارات ظبي

تنمیة مھارات العرض والاتصال والتأثیر 
والعلاقات العامة 

وزارة الدفاع السعودیة دبي15/3-11 / 2018

"الأسالیب الحدیثة لحفظ الوثائق 
والمستندات"

وزارة الدفاع السعودیة دبي29-25/ 3/ 2018

الشارق1-5 /4 /2018دبلوم الموارد البشریة 
البطین ة

محاكم دبي دبي4-5 /4 /2018مھارات العرض والتقدیم والتاثیر 

التخصص والاحتراف في ادارة الموارد 
البشریة 

فندق رادیسون دبي دبي12-8 / 4 / 2018



manage documents  
كیفیة التحضیر للوثائق  

ضمن برنامج الماجستیر المھني   
مدینة 24-13/ 4 /2018

اكادیمیة الامارات زاید

الشارق15-19 /4 /2018الاتیكیت والبروتوكول 
ادارة الموارد البشریة ة

(Management Systems) 
نظام الادارة  

ضمن برنامج الماجستیر المھني   
ابو 17-8 /4 /2018

ھیئات مختلفة / اكادیمیة الامارات ظبي

Business and Technical Report 
Wriing 2018 /4/ 23-22 ابو

ادنوك للبترول ظبي

 Organisational Health Safety2018/ 4/ 28-27 مدینة
ادنوك للبترول زاید

الاستراتیجیات الحدیثة لإدارة شبكات 
التواصل الاجتماعي 

الشارق10-6 /5 / 2018
الموارد البشریة ة

(Work Priorities) 
افضلیات العمل  

ضمن برنامج الماجستیر المھني   
ابو 22-8 / 5 /2018

ھیئات مختلفة / اكادیمیة الامارات ظبي

الجودة الشاملة في التدریب الاستراتیجي 
والتطویر الوظیفي لتحقیق اھداف التدریب

عجما27-25 /6/2018
دائرة المالیة عجمان ن

ابو 9-11 /7/ 2018تدریب المدربین- إعداد المدرب المحترف
محاكم ابو ظبي ظبي

تقنیات القیادة الفعالة، تحفیز الموظفین 
والسیطرة على الإجھاد والضغوط

الاسعاف والطوارئ دبي19/7-15 / 2018

عجما22-24 /7 /2018التمیز والابداع في ادارة الموارد البشریة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

الشارق5-9 / 8 / 2018القواعد الذھبیة في الابتكار 
شرطة الشارقة ة

تحفیز الطاقة الابداعیة وتعزیز التمیز 
والابتكار في منظومة العمل 

الشارق16-13 /8 /2018
الموارد البشریة ة

 تشكیل المستقبل- أدوات لتطویر
الاستشراف الاستراتیجي

شركة سیرف للبترول دبي30-26 / 8 /2018

الادارة  بالتحفیز للوصول للتمیز و الابداع  
الوظیفي في بیئة  العمل  

دیوان الرئاسة / ابو ظبي دبي6-2 /9/2018

قیاس رضا العمیل من اجل بناء مؤسسات 
اكثر فاعلیة 

خورف12-10 /9/ 2018
ادارة الموارد البشریة كان



التقییم والتمیز المؤسسي / اعداد مقیم 
مؤسسي معتمد 

راس 14-10 /9/ 2018
مسائي الخیمة

Public relation and multimedia  
skills 

ابو 19-16 /9/ 2018
ادنوك للبترول ظبي

جمعیة تسیر الخیر دبي24-26 /9/ 2018اتیكیت العمل 

راس 30-14/10/2018مستشار اسري / وتدریب مدربین اسري 
جمعیة الامارات للتنمیة الاجتماعیة الخیمة

عجما1-2 /10/ 2018الادارة المكتبیة الحدیثة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

محاكم القضاء / العین العین3-4 / 10 / 2018كایزن 

محاكم القضاء / العین العین7-8 / 10 /2018بناء فریق عمل فعال 

الاستراتیجیات المعاصره في ادارة 
العلاقات العامة 

راس 11/10-9 / 2018
غرفة تجارة وصناعة راس الخیمة الخیمة

عجما13-14/10/2018اسرارالصحة النفسیة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

الرؤیة الاستراتیجیة - المبادرات ، تحسین 
الاداء واتخاذ القرارات

الاتصالات دبي16/10/2018-14

 تحقیق الریادة القیادیة الابداعیة والوصول
 الى قمة التمیز والانجاز

ابو 18/10/2018-17
ادنوك للبترول ظبي

بدع 20-21/10/2018مھارات التحدث الى الجمھور 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات زاید

(Maximizing success)11/2018/ 1-29جھاز مخابرات الاشارة دبي

اسعاف دبي دبي4-5 /11 / 2018ضغوط العمل 

القواعد المنظمة والضوابط الاداریة للعقود 
والمناقصات 

عجما12/11/2018-11
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

عجما13-14/11/2018الارشفة وحفظ الوثائق والسجلات 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

الاحوال المدنیة / السعودیة دبي18-22/11/2018القیادة الاداریة ومؤشرات الاداء 



Public relation and multimedia  
skills 28/11/2018-25 ابو

ادنوك للبترول ظبي

الاتصالات دبي4-6 / 12/ 2018دورة بطاقة الاداء المتوازن 

عجما9-13/ 12 /2018دبلوم الخدمة الحكومیة المتمیزة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

ابو 16-18/12/2018خدمة العملاء ( سبع نجوم ) 
الدائرة الاقتصادیة ظبي

خورف23-25/12/2018صناعة النجاح 
الموارد البشریة كان

   Effective Business Writing 
Skills in English3   Arabic Busi-

ness Writing
ابو 20-22 /1/ 2019

وزارة الداخلیة ظبي

دورة الاخصائي المعتمد في ادارة الاعمال 
المكتبیة والاداریة 

الشارق2019/ 1/ 27-31
الموارد البشریة / الدفین ة

الشارق2019 /2/ 12-10ادارة الابتكار واستشراف المستقبل 
الموارد البشریة / الدفین ة

ابو 2019 /3/ 12-10 القدرات المؤسسیسة لاستشراف المستقبل 
وزارة العدل ظبي

عجما2019 /3/ 21-19السعادة والتوازن في عجلة الحیاة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

عجما2019 /3/ 25-24الحوكمة المؤسسیة 
وزارة الصحة ن

راس 2019/ 4 / 11-9الابداع والابتكار في بیئة العمل 
الادارة العامة للھویة والجنسیة الخیمة

الممارسات الحدیثة في تحلیل وتطویر 
ھیئة الھویة والجنسیة / السعودیة دبي2019 /4/ 18-14الاعمال 

كیف تحفز الاخرین وتحصل على افضل 
عجما2019 / 4 /20ما لدیھم 

وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

جامعة حمدان دبي2019 /4/ 25-23إدارة النزاعات الدولیة 

ابو 2019 /5/ 29-28مھارات التعامل مع المرؤوسین 
ادارة القضاء / ابو ظبي ظبي

عجما2019 /5 /4تقییم العملیات الرئیسیة والاداء المؤسسي 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن



الاداء المتمیز واسالیب تحقیق الانجاز 
العالي 

عجما2019 /6/ 10-12
مالیة عجمان ن

الفجیر2019 /6/ 20-18المھارات السلوكیة لمقدمي الخدمة الھاتفیة 
الادارة العامة للھویة والجنسیة ة

ابو 2019 /6/ 27-23تصمیم العروض التقدیمیة 
وزارة الدفاع ظبي

ابو 2-30 /7/2019ادوات استشراف المستقبل 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ظبي

ابو 2019 /7 / 4-3الاخذ بزمام المبادرة 
وزارة الداخلیة ظبي

التوظیف المتقدم واجراء المقابلات 
والاختیار 

ارامكو السعودیة دبي2019/ 7 / 7-11

 Effective Business Writing   3
 Arabic   Skills in English3
Business Writing

ابو 22-20/ 1/ 2019
مخابرات الاشارة ظبي

دورة الاخصائي المعتمد في ادارة الاعمال 
المكتبیة والاداریة 

الشارق31-27 /1 /2019
الموارد البشریة ة

الشارق10-12/ 2/ 2019ادارة الابتكار 
الموارد البشریة ة

ابو 10-12/ 3/ 2019 القدرات الموسسیسة لاستشراف المستقبل 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ظبي

الشارق19-21 /3 /2019السعادة والتوازن في عجلة الحیاة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ة

الشارق24-25 /3/ 2019الحوكمة المؤسسیة 
وزارة الصحة ة

راس 9-11 / 4 /2019الابداع والابتكار في بیئة العمل 
الادارة العامة للھویة والجنسیة الخیمة

الممارسات الحدیثة في تحلیل وتطویر 
الاعمال 

وزارة الدفاع السعودیة دبي18/4-14 / 2019

كیف تحفز الاخرین وتحصل على افضل 
ما لدیھم 

راس 23-20/ 4/ 2019
وزارة التربیة والتعلیم الامارات الخیمة

جامعة حمدان بن محمد الذكیة دبي24-26/4/  2019دبلوم القادة الدولیین / ادارة النزاعات 



ابو 28-29 / 5/2019مھارات التعامل مع المرؤوسین 
ادارة القضاء  ظبي

عجما4-5 / 5 / 2019القواعد الاساسیة في تربیة الابناء 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

الاداء المتمیز واسالیب تحقیق الانجاز 
العالي 

عجما12-10/ 6/ 2019
قیادة شرطة عجمان ن

الفجیر18-20/6 / 2019المھارات السلوكیة لمقدمي الخدمة الھاتفیة 
غرفة الصناعة والتجارة ة

ابو 23-27/6 / 2019تصمیم العروض التقدیمیة 
ادنوك للبترول ظبي

ابو 29-2 / 7 / 2019ادوات استشراف المستقبل 
ادارة القضاء  ظبي

ابو 30-1 / 7/  2019الاخذ بزمام المبادرة 
غرفة الصناعة والتجارة / ابو ظبي ظبي

التوظیف المتقدم واجراء المقابلات 
والاختیار 

وزارة الصحة / السعودیة دبي11-7 / 7 / 2019

غرفة تجارة وصناعة االعین العین13-16/7 / 2019القیادة الإستراتیجیة وإستشراف المستقبل 

الابداع والابتكار وفن تولید الافكار 
الابداعیة 

وزارة الصحة دبي18-17/ 7/ 2019

جامعة حمدان بن محمد الذكیة دبي19-21 /7/ 2019دبلوم القادة الدولیین / ادارة النزاعات 

ابو 25-27 /7/ 2019فن إستشراف المستقبل للتطویر الحكومي 
وزارة الصحة ظبي

ارامكو السعودیة دبي28-29/ 7/ 2019نظام شكاوي العملاء 

ابو 30-1 / 8 / 2019ادارة الوقت ومضاعفة الانتاجیة 
ھیئة مواقف ابو ظبي ظبي

راس 31 / 8/ 2019الوصایا العشر للشیخ محمد بن راشد 
جمعیة الامارات للتنمیة الاجتماعیة الخیمة

الكفاءة والفعالیة لتقلیل الجھد وتعزیز 
الانتاجیة 

عجما8-5 /8/ 2019
الھیئة الاتحادیة للكھرباء والماء ن

اعداد الكتب والخطابات الرسمیة والتقاریر 
الاداریة الدوریة 

مجلس الشورى البحرین دبي5-1 / 9 / 2019



Negotiation Skills – Born to 
Win2019 /9/ 12-10 ابو

وزارة الصحة ظبي

ابو 17-19/9 / 2019الریادة واتخاذ القرار
غرفة الصناعة والتجارة / ابو ظبي ظبي

مدرسة راشد بن سعید حتا21/ 9/ 2019دورة دور المؤسسات التعلیمیة في التسامح 

ابو 22-24/9 / 2019مھارات ادارة الوقت والالویات 
ظبي

مركز ابو ظبي للصحة والسلامة 
المھنیة 

دبلوم الابتكار واستشراف المستقبل / 
العقلیة المبتكرة 

ابو 7-25 /10/ 2019
ھیئة الھویة والجنسیة ظبي

دبلوم الابتكار واستشراف المستقبل/ مبادئ 
البحث واختیار الافكار المبتكرة 

ابو 30/10-8/  2019
ھیئة الھویة والجنسیة ظبي

ابو 3-4 / 11 / 2019 العادات السبعة لتطویر الذات
ظبي

ھیذة الموارد تالبشریة ابو ظبي 
فاھر 

سلطة دبي الملاحیة دبي5-7 / 11/ 2019 التفكیر الابداعي في حل المشكلات

راس 10-12/11/2019ادارة المخاطر واستمراریة الاعمال 
ھیئة الھویة والجنسیة الخیمة

الـــدبـــلوم الـــمھني " مســـتشار حـــكومـــة 
المسـتقبل /  الاسـتراتـیجیة الـوطـنیة وتـوجـھ 

حكومة المستقبل  
جامعة حمدان بن محمد الذكیة دبي13/11/2019-11

عجما16-18/11/2019صناعة التغیر  / القیادة الاخلاقیة 
وزارة التربیة والتعلیم الامارات ن

القیـــادة الإشــرافــیة المتقدمـة والرؤیــــة 
الإسـتراتیجیـة الإبـداعـیــة

ابو 21/11/2019-19
ھیئة الصحة / ظبي

دبـلوم الابـتكار واسـتشراف المسـتقبل/ادارة 
التغیر للابتكار واستشراف المستقبل 

جامعة حمدان بن محمد الذكیة دبي11/12/2019-26

اعــداد قــادة الابــتكار والــتمیز الــمؤسســي / 
الاســتراتــیجیة الــوطــنیة وتــوجــھ الــحكومــة 

الذكیة
جامعة حمدان بن محمد الذكیة دبي10-8/ 12/ 2019

ورشـة عـمل الـعصف الـذھـني / دور الاعـلام 
في تفعیل الاتصال الحكومي 

الشارق12 /12 / 2019
المكتب الاعلامي لحكومة الشارقة ة

عجما17-19/12/2019تقنیات استشراف المستقبل 
ھیئة الھویة والجنسیة ن

الاستراتیجیة الوطنیة وتوجھ حكومة 
جامعة حمدان بن محمد الذكیة دبي13/2/2020-11المستقبل 



جامعة حمدان بن محمد الذكیة دبي22/4/2020-19الدبلوم المھني مستشار الحكومة الرقمیة / 

2021 /3 / 10-8العملية التدريبية ودورة حياة التدريب 
اون 
لاین 

اكاديمية القضاء 

تحليل الاحتياجات التدريبية وقياس 
العائد 

اكاديمية القضاء اون لاين 2021/ 3/ 15-17

اعداد الحقاىب التدريبية القانونية 
والقضائية 

اكاديمية القضاء اون لاين 2021 / 3 / 22-24

اون 2021/ 3 / 30-28ادارة النزاعات 
جامعة حمدان بن محمد الذكیة لاین 

مهارات العرض والالقاءالتدريبي 
القانوني والقضائي 

29-31 / 3/ 2021
اون 
لاین 

اكاديمية القضاء 

2021 / 4 / 5-2مهارات التخطيط التشغيلي 
اون 
لاین 

اكاديمية القضاء 

31-21 / 4 / 2021 خدمة العملاء سبع نجوم 
اون 
لاین 

اكاديمية القضاء 

2021/ 4 / 7-5التدريب بالمبادئ والقيم 
اون 
لاین 

اكاديمية القضاء 

 2021 4 / 14-12الانشطة التدريبية 
اون 
لاین 

اكاديمية القضاء 

20-18 / 4/ 2021 مهارات السكرتارية  الحديثة 
اون 
لاین 

الموارد البشرية / الشارقة 

2021 / 5 /-8-5مهارات التخطيط التشغيلي 
اون 
لاین 

وزارة  التربية 

البرنامج الشامل في تدريب المدربين / 
الدفعة الثانية 

اون  2021 /5 / 14-16
لاین 

اكاديمية القضاء 

استشراف المستقبل وادارة الازمات 
والكوارث 

اون 2021 /6 / 19
لاین 

الهوية والجنسية  



22-20 / 6 / 2021 التطوير والتنمية الذاتية 
اون 
لاین 

الهوية والجنسية  

2021 / 6/ 29-27مهارات التعامل مع الشخصيات الهامة 
اون 
لاین 

الهوية والجنسية  

اون 2021 / 7 / 6-4الحوكمة المؤسسية 
لاین 

الهوية والجنسية  

اون  2021 / 7 / 13-11التدريب بالمبادئ والقيم 
لاین 

اكاديمية القضاء 

اون 2021 /7 / 15-13ادارة الفعاليات  والمعارض والمؤتمرات 
جھات خارجیة لاین 

 2021 /7 / 27-25الحوكمة المؤسسية 
اون 
لاین 

الهوية والجنسية  

2021 8 / 12-10لغة الجسد والحس الامني 
اون 
لاین 

الهوية والجنسية  

 2021 / 9 / 16-14السعادة وجودة الحياة في بيئة العمل 
اون 
لاین 

الهوية والجنسية  

اعداد الخطط الاستراتيجية وتعزيز 
الابتكار في بيئة تنافسية 

19-21 / 9 / 2021 
اون 
لاین 

الهوية والجنسية  

2021 / 9 / -3-28اصول المراسم والتشريفات والبروتوكول 
اون 
لاین 

الهوية والجنسية  

قيادة التغيير وادارته من اجل التحول 
التنظيمي 

3-4 / 10 / 2021 
اون 
لاین 

وزارة الداخلية 

 2021 / 10 / 6-5مهارات الاتصال الفعال 
اون 
وزارة الصحة لاین 

Conflict  management 10-12 / 10 / 
2021 

اون 
لاین 

هيذة الكتاب الشارقة 

الثورة الصناعية الرابعة والبيانات 
الضخمة 

اون  2021 / 10/ 17-19
لاین 

اكاديمية القضاء 



 / 10 / 26-25نشر  وتوظيف المعرفة 
2021 

اون 
لاین 

الهوية والجنسية  

 2021 10 / 27-26ادارة الوقت القضائي 
اون 
لاین 

اكاديمية القضاء 

30 - 1 / 11/ 2021 ادارة الذات وقيادة الاخرين 
اون 
مالیة عجمان لاین 

حضو 2021 /11 / 18-14الادارة المحترفة للمكاتب 
دیوان حاكم الظفرة ري 

حضو 2021 /11 / 25-21اخصائي اتصال حكومي معتمد   
دیوان حاكم الظفرة ري 

 2021 / 12 / 7-5البيانات الضخمة 
اون 
لاین 

مجموعة انور قرقاش 

 / 12 / 21-19الاتيكيت والبرتوكول الدبلوماسي 
2021 

اون 
جامعة حمدان بن محمد الذكیة لاین 

/ 12 / 30 -29اخلاقيات العمل القضائي 
2021 

اون 
لاین 

اكاديمية القضاء 



شهادات تقدير من جهات وزارات ودوائر حكومية 



 
 



صور من الدورات 

 



 


